
 

 
 
 
 

 
 

PAKTA INTEGRITAS 
AGEN / MITRA / CABANG 

(KEAGENAN) 
PT AROFAH MINA TRAVELINDO 

(AROFAH MINA GROUP) 
 
Yang bertanda tangan dibawah ini: 

1. Saya akan mengikuti dan menaati Anggaran Dasar/Anggaran Rumah Tangga dan Kode 
Etik serta Peraturan yang termaktub dalam aturan SOP internal ataupun aturan SOP 
eksternal Arofah Mina Group. 

2. Saya akan menjaga nama baik perusahaan Arofah Mina Group baik ke luar maupun ke 
dalam. 

3. Saya akan menggunakan logo / atribut Arofah Mina Group pada setiap media promosi 
baik cetak maupun elektronik, dan siap menerima sanksi Administratif apabila 
digunakan untuk kepentingan yang melanggar Anggaran Dasar/Anggaran Rumah Tangga 
dan Kode Etik serta Keputusan perusahaan Arofah Mina Group. 

4. Saya bersedia memberikan data serta Dokumen yang dianggap penting dan perlu 
kepada perusahaan Arofah Mina Group guna kelengkapan administrasi keagenan Arofah 
Mina Group. 

5. Saya bersedia dibatalkan keagenannya apabila terdaftar dalam keagenan pada 
Perusahaan lain. 

6. Saya bertanggung-jawab untuk memberikan informasi dan menyampaikan kepada 
jamaah jika terjadi perubahaan harga dan bukan menjadi tanggung jawab perusahaan 
Arofah Mina Group. 

7. Saya dilarang untuk Memark Up Harga / Penambahan Harga pada paket secara 
berlebihan (Wajib menyampaikan informasi mengenai harga jual kepada perusahaan 
Arofah Mina Group). 

8. Saya dilarang untuk Menampung / Mengelola dana jamaah atas nama perusahaan 
Arofah Mina Group melalui rekening pribadi. 

9. Saya dilarang untuk menggunakan atribut diluar atribut perusahaan Arofah Mina Group 
saat keberangkatan, apabila saya melanggar maka saya bersedia untuk diberikan sanksi 
administrasi atau sanksi pidana sebagaimana peraturan yang termaktub dalam undang-
undang Penyelenggara Perjalanan Ibadah Umroh (PPIU). 

 



 

 
 
 
 
 
 
 

10. Saya bertanggung-jawab secara penuh apabila ditemukan pelanggaran tersebut yaitu 
Menampung / Mengelola dana jamaah ke rekening pribadi, maka Saya akan menerima 
sanksi administrasi atau menerima proses secara hukum apabila terjadi masalah 
dikemudian hari. 

11. Saya bersedia mengikuti tuntunan dan bimbimbang sesuai standart yang telah 
ditetapkan oleh perusahaan Arofah Mina Group setiap kegiatan manasik yang 
diselenggarakan. 

12. Saya wajib memenuhi kualifikasi dibawah ini untuk mendapatkan SK yang resmi 
didaftarkan di Kementrian Agama sebagai berikut : 

a. Memiliki tempat / kantor yang representative. 
b. Memberangkatan jamaah minimal 3 kali keberangkatan dalam satu bulan. 
c. Bersedia menanggung biaya proses perizinan dan biaya administrasi lainnya 

sesuai syarat dan ketentuan yang berlaku, 
13. Saya wajib melakukan validasi tentang keabsahan dokumen dan latar belakang calon 

jamaah apabila terjadi pelanggaran / overstay saat melakukan perjalanan umroh dan 
akan menjadikan tanggung jawab Saya. 

14. Saya bertanggung-jawab atas segala sanksi / administrasi ataupun sanksi pelanggaran 
hukum lainnya dan bukan tanggung jawab perusahaan Arofah Mina Group jika terjadi 
pelanggaran-pelanggaran tersebut. 

15. Saya selaku Pemohon atau disebut PIHAK KEAGENAN bersedia mengikuti dan menaati 
poin-poin diatas. 

 
……………… , ………………………. 
PIHAK KEAGENAN 

 
          
                  Materai 10000 
 
 
         …………………………………………… 
         (Nama & TTD) 


